MUSTERI MEMNUNIYETi ANKET FORMU %

PERIYOT MUAYENE

Firma Unvani

Firma Yetkilisi:

Denetim Tarihi:

1. PERIYOT MUAYENE BELGELENDIRME Degerlendirme Sorulari:

S/N|Degerlendirme Kriterleri Puan
1 |Basvurularin dederlendirme stiresi 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
2 [|Uzlasilan tarihte denetimin gergeklestiriimesi 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
3 |PERIYOT yetkili kisisine ulagma imkani 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
4 |Baska bir firmaya PERIYOT MUAYENE' yi 6nerme derecesi 1[]2[]3[]a[]5[]

1:Cok Kotii 2:Kétii 3:0rta 4:Iyi 5:Cok Iyi

2. Denetgci Degerlendirme Sorulari:

S/N|Degerlendirme Kriterleri Puan
1 |Teknik Uzman' in belgelendirme prosesi konusunda agiklamalarinin yete] 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
2 [Denetim zamaninin etkin kullanimi 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
3 |Denetim esnasindaki sorularin anlasilir olmasi 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
4 |Belge kapsami konusunda firmayi bilgilendirmesi 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
5 aDgelﬁle;ri]nr:leSItespit edilen uygunsuzluklarin (majoér / mindr) anlasilir bir sekilde 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
6 |Denetimde tespit edilen gbzlemlerin anlasilir bir sekilde agiklanmasi 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
7 |Denetim siresince teknik uzmanin tavir davranis ve iletisimi 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
8 [Teknik Uzman igin genel memnuniyetiniz 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|

1:Cok Kotii 2:Kotii 3:Orta 4:Iyi 5:Cok Iyi

3. Goriis ve Onerileriniz:

Latfen doldurduktan sonra onaylayiniz.
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